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Ref. A80.JFCM.145/2018

LIC. ROGELIO COLMENARES PARAMO
Auditof Superior de la Federacion
Presente.

Asunto: Entrega de informacion vy
documentacion en atencion al Oficio
OASF/0674/2018.

Me refiero a su oficio citado al rubro de fecha veintinueve de junio de dos mil
dieciocho, dirigido al Mtro. Alejandro Diaz de Leoén Carrillo, Gobernador del Banco de
México, recibido el 6 de julio del presente, a través del cual se notificé el informe individual
de la auditoria 122-GB “Marco Institucional de las Tasas de Interés y de las Comisiones de
la Banca Multiple al Sector Privado”.

Sobre el particular, le informo que, de conformidad con lo previsto en la fraccion X,
del articulo 29 Bis 1, del Reglamento Interior del Banco de México, como Titular de la Unidad
de Auditoria de este Instituto Central tengo, entre otras, la atribucién de fungir como enlace
con la Auditoria Superior de la Federacion y demas autoridades competentes del Sistema
Nacional de Fiscalizacion. Por lo anterior, y con fundamento en los articulos 8°, 10 y 29 Bis
1, fracciones VI y XI, del Reglamento antes referido; Segundo, fraccion Xl, del Acuerdo de
Adscripcion de las Unidades Administrativas de este Instituto Central; asi como en el
convenio de colaboracién celebrado entre el Banco de México y la Auditoria Superior de la
Federacion del 22 de octubre de 2002; y de conformidad con el articulo 39 de la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion, el cual establece un plazo de 30
dias habiles para que la entidad fiscalizada presente informacién y realice las
consideraciones pertinentes, me permito presentar la siguiente informacion que pretende
dar atencion a las recomendaciones notificadas en el Oficio citado al rubro:

Recomendacién 2017-0-98001-15-0122-01-001

Para que el Banco de México considere, en su ambito de competencia, fortalecer
los mecanismos de colaboracion y coordinacion existentes con la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, la Comisién Nacional para la Defensa y Proteccion de los
Usuarios de Servicios Financieros y la Comision Federal de Competencia
Econémica, que contribuyan en el analisis de los factores que inciden en el nivel y
evolucion de las tasas de interés, activas y pasivas, y las comisiones de la banca
multiple que recaen en el usuario final. Lo anterior se considera conveniente, para
mejorar las condiciones crediticias en los términos del articulo 4 de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y demas disposiciones
aplicables.
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Respuesta:

Para atender esta recomendacion, se propondra a la Comisiéon Nacional Bancaria y
de Valores, a la Comisidén Nacional para la Defensa y Proteccion de los Usuarios de
Servicios Financieros y a la Comision Federal de Competencia Econémica,
medificar los convenios 0 acuerdos de colaboracion vigentes con el objeto de
estipular en dichos instrumentos que las autoridades firmantes tengan la facultad de
intercambiar experiencias, comentarios, propuestas y demas informacién que
incidan en los actos directamente relacionados con las condicicnes en que los
servicios financieros son provistos a los usuarios, competencia de cada autoridad, a
fin de continuar fortaleciendo los mecanismos de colaboracion y coordinacion con
las referidas autoridades.

Las propuestas modificatorias a los convenios antes séfialados se enviardn en
septiembre de 2018.

Recomendacion 2017-0-98001-15-0122-01-002

Para que el Banco de México considere la pertinencia de revisar el Registro de
Comisiones, a fin de identificar areas de oportunidad para simplificar el esquema de
comisiones, y complementar este Registro con informacion que permita analizar la
evolucion del numero de categorias, productos y conceptos de cobro. Lo anterior se
considera conveniente, para fortalecer fa transparencia y la comparacion entre los
diferentes productos de las instituciones de banca multiple.

Respuesta:

Para cumplir esta recomendacion, se desarrollara un proyecto consistente en la
evaluacion del disefio y operacion del Registro de Comisiones para mejorar su
efectividad como herramienta de transparencia y comparacién del costo de los
productos financieros. El proyecto incluira los siguientes aspectos:

i. Categorizacién de cada comisién de acuerdo a las caracteristicas del
servicio gue la genera, utilizando criterios generales de clasificacion,

ii. Establecer un estandar de la nomenclatura de las comisiones gue las
simplifique y facilite su comparacion.

El proyecto concluird en noviembre de 2018. A partir de los resultados del mismo se
realizaran los ajustes operativos y normativos que correspondan.

Recomendacion 2017-0-98001-15-0122-01-003 _

Para que el Banco de México considere ampliar la serie éestadistica histdrica.
disponible del Costo Anual Total (CAT) para las tarjetas de crédito, y evalle la
conveniencia de publicar informacion sobre este indicador para los distintos
esquemas de crédito que ofrecen las instituciones de banca multiple. Lo anterior se
considera pertinente, para fortalecer [a informacion financiera disponible, a fin de
que los usuarios cuenten con elementos que les permita comparar el costo de los
créditos, con base en lo establecido en el articulo 4 Bis 2, de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.




Respuesta:

Para atender esta recomendacion, el Banco de México publicara en su pagina WEB
cuadros que se actualizaran bimestralmente con el corte transversal del CAT de
publicidad de tarjetas de crédito, agrupando los productos por limite de crédito. La
informacion de las series del CAT de publicidad, de acuerdo a los establecido en la
Circular 21/2009, se publicara a finales de septiembre de 2018 con informacion a
partir de febrero de 2017.

Ademas, se revisaran los CAT correspondientes a créditos no revolventes tales
como autos, personales y némina con el fin de asegurar su calidad para publicarlos
en 2019.

Cabe sefalar que en el proceso de recopilacion y generacion de la informacion que
se proporciona, han intervenido diversos servidores publicos, por lo que, en el evento de
requerirse cualquier aclaracion, mucho agradeceremos dirigirse al L.C. Martin Alfonso
Cortés Pineda al teléfono 5237-2461 o por medio del correo electronico
martin_cortes@banxico.org.mx, quien canalizara al funcionario competente dicha solicitud
para su oportuno desahogo.

Por lo expuesto, atentamente solicito tener por presentada en tiempo y forma la
informaciéon que atenderia las recomendaciones resultantes de la auditoria 122-GB “Marco

Institucional de las Tasas de Interés y de las Comisiones de la Banca Multiple al Sector
Privado”.

Sin otro particular, reitero a usted mi mas alta y distinguida consideracion.

Atentamente,

Titular de la Unidad de Auditoria

,
L~

c.c.p. Lic. Agustin Caso Raphael, Auditor Especial de Desempefio de la ASF.
Lic. Ricardo Miranda Burgos, Titular del Centro de Estudios de la ASF.
Lic. Victor Manuel Andrade Martinez, Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos de la ASF
L.C. Martin Alfonso Cortés Pineda, Gerente de Auditorias de Tecnologia de Informacién y Especiales del Banco de
México.
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